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Vocational training and its quality assurance cannot be 
treated only as a national issue. It is one of the basic aims of 
the EU to increase as much as possible the education level 
of employees in each member state. This is the only way to 
compete with the competitors of Europe in the globalising 
world. 

The consortium partners of the project all have extensive 
experience in European Union vocational training and de-
velopment programmes, electronic education and quality 
assurance. The quality assurance instruction package that 
goes with the tool will be translated into the languages of the 
partner institutions thus the outcomes can contribute to the 
quality improvement of vocational training and e-learning at 
international level. 

As the project outcomes will be freely accessible on the 
home page of the project, their availability will be open to all 
European vocational training institution, developer or user.
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Η επαγγελματική κατάρτιση και η διασφάλιση της ποιότητάς 
της αποτελούν βασικό στόχο της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
προκειμένου να επιτευχθεί η αναβάθμιση των γνώσεων των 
εργαζομένων σε όλες τις χώρες μέλη και να διασφαλιστεί η 
ανταγωνιστικότητα της Ευρωπαϊκής οικονομίας σε συν-
θήκες παγκοσμιοποίησης.

Οι εταίροι του έργου iQTool, διαθέτουν μεγάλη εμπειρία σε 
Ευρωπαϊκά έργα επαγγελματικής εκπαίδευσης και 
κατάρτισης και έχουν αναπτύξει σημαντική δραστηριότητα 
έρευνας και ανάπτυξης στους τομείς της ηλεκτρονικής 
μάθησης και της διασφάλισης ποιότητας. Αναπτύσσοντας 
κατάλληλα μαθήματα που θα συνοδεύουν το λογισμικό 
αξιολόγησης και παρέχοντάς τα σε διαφορετικές γλώσσες 
φιλοδοξούν να συβάλλουν στην βελτίωση της ποιότητας της 
επαγγελματικής εκπαίδευσης και κατάρτισης μέσω 
ηλεκτρονικής μάθησης σε διεθνές επίπεδο.

Τα αποτελέσματα του έργου θα διατίθενται ελεύθερα, μέσω 
του ιστοτόπου του έργου, σε όλους τους οργανισμούς 
επαγγελματικής κατάρτισης της Ευρώπης καθώς και σε 
κάθε ενδιαφερόμενο.

Το έργο χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή. Η 
παρούσα έκδοση απηχεί τις απόψεις των συγγραφέων και η 
Επιτροπή δεν φέρει καμία ευθύνη για τη χρήση των 
πληροφοριών που παρέχονται εδώ.
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The need for quality management has 
risen in European educational policy 
discussions as well as quality surveys 
and questionnaires targeted at students 
and teachers. In view of the international 
quality management work, some 
eLearning criteria have been developed. 
Quality management and criteria is 
shifting from planning and teaching onto 
learning results and student oriented 
quality management. In this context it is 
of major importance that European VET 
institutions can enter the competitive 
education market through a quality 
approach and guarantee that their 
eLearning services conform to an explicit 
quality standard. 

The aim of the project is to develop an open 
source software tool integrated in LMS(s), 
which is suitable to assess the teaching 
quality management of eLearning training 
programs and training materials. 

The advantage of the integration of the eval-
uation system and LMS is that it can store the 
answers related to the quality simultaneously 
when the training material pages are dis-
played on the screen. Furthermore, it offers 
for developers and teachers an opportunity to 
display statistically the results in the LMS(s) 
which helps to evaluate them. The innovative 
content means development of an up-to-date 
and interactive eLearning tool which helps 
that the quality assurance of eLearning 
training materials development in vocational 
training institutions can be carried out.

The target groups of the project are 
VET institutions which apply e-
learning as a mode of instruction. 
This group contains the users i.e. 
the leaders, quality management 
officers, tutors and teachers of VET 
institutions. The target group in-
cludes e-learning content devel-
opers involved in e-learning content 
preparation. These target groups 
will be able to improve the quality of 
their vocational trainings and to 
increase the effectiveness of their 
instruction. Among the management 
bodies, e-learning content devel-
opers and users there can be seen 
a distinct demand for modern quality 
management which require the ap-
plication of the developments aimed 
at in the project. 
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Η ανάγκη διαχείρισης ποιότητας έχει 
διαπιστωθεί τόσο στα πλαίσια συζητή-
σεων που αφορούν την Ευρωπαϊκή εκ-
παιδευτική πολιτική όσο και σε σχετικές 
έρευνες με συμμετοχή σπουδαστών και 
εκπαιδευτών. Έχουν, επίσης, αναπτυχθεί 
κριτήρια ποιότητας για την ηλεκτρονική 
μάθηση, τα οποία βασίζονται σε γενικές 
προσεγγισεις διαχείρισης ποιότητας που 
εφαρμόζονται παγκοσμίως. Αξιοσημείωτη 
είναι η έμφαση που δίδεται, πλέον, στα 
μαθησιακά αποτελέσματα και στην προ-
σανατολισμένη στο σπουδαστή διαχείρι-
ση ποιότητας, σε αντιδιαστολή με την πα-
λαιότερη τάση για έμφαση στο σχεδιασμό 
και τη διδασκαλία. Σε αυτό το πλαίσιο, εί-
ναι σημαντικό οι οργανισμοί επαγγελματ-
ικής κατάρτισης της Ευρώπης να 
καταστούν ανταγωνιστικοί υιοθετώντας 
κατάλληλες προσεγγίσεις διασφάλισης 
ποιότητας, οι οποίες εγγυώνται ότι οι πα-
ρεχόμενες υπηρεσίες ηλεκτρονικής μάθη-
σης εναρμονίζονται με συγκεκριμένα 
πρότυπα ποιότητας.

Σκοπός του iQTool είναι να αναπτύξει ένα λο-
γισμικό ανοικτού κώδικα κατάλληλο για την α-
ξιολόγηση της ποιότητας των προγραμμάτων 
και του εκπαιδευτικού υλικού ηλεκτρονικής 
μάθησης. Το λογισμικό αυτό θα ενσωματώνε-
ται σε συστήματα διαχείρισης μάθησης 
(Learning Management Systems). Το πλεονέ-
κτημα αυτής της ενσωμάτωσης αφορά τη 
δυνατότητα αξιολόγησης του εκπαιδευτικού υ-
λικού κατά την παρουσίασή του στους χρή-
στες του συστήματος διαχείρισης μάθησης. 
Περαιτέρω, θα παρέχεται η δυνατότητα στους 
συγγραφείς του εκπαιδευτικού υλικού και 
στους εκπαιδευτές να βλέπουν στατιστικά 
στοιχεία σε σχέση με την αξιολόγηση της ποι-
ότητας του υλικού, ώστε να το βελτιώνουν. 

Η καινοτομία του έργου έγκειται στο γεγονός 
ότι το λογισμικό αξιολόγησης θα παρέχει αξιό-
πιστη πληροφορία που θα ενημερώνεται συ-
νεχώς, ώστε να καθίσταται εφικτή η δια-
σφάλιση της ποιότητας του εκπαιδευτικού υλι-
κού που αναπτύσσουν οι οργανισμοί επαγ-
γελματκής εκπαίδευσης και κατάρτισης.

Οι ομάδες στόχοι του έργου είναι οι 
οργανισμοί επαγγελματικής εκπαί-
δευσης και κατάρτισης που αξιοποι-
ούν τις τεχνολογίες ηλεκτρονικής 
μάθησης στις εκπαιδευτικές τους 
δραστηριότητες και ειδικότερα το 
προσωπικό αυτών των οργανισμών 
περιλαμβανομένων των διευθυντι-
κών στελεχών, των στελεχών διαχεί-
ρισης ποιότητας,  των εκπαιδευτών 
καθώς και των συγγραφέων εκπαι-
δευτικού υλικού. Όλες αυτές οι ομά-
δες θα μπορέσουν να βελτιώσουν 
την ποιότητα των υπηρεσιών που 
παρέχουν και να αυξήσουν την 
αποτελεσματικότητά τους. Η ζήτηση 
για σύγχρονες μεθόδους διαχείρισης 
ποιότητας είναι εμφανής σε όλες αυ-
τές τις ομάδες και διαμορφώνει ευ-
νοϊκές συνθήκες για την αξιοποίηση 
των αποτελεσμάτων του έργου στη 
πράξη.


